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PREMESSA

Il miglioramento della qualita dell’assistenza in sanita richiede, accanto alla tradizionale dimensione clinica,
anche le dimensioni organizzative e |'attivazione di processi di coordinamento e relazionali che, in un
sistema sempre pil complesso e multidisciplinare, divengono prerogative essenziali per ottonere risultati
adeguati da parte del sistema sanitario. In tal senso & necessario diffondere la consapevolezza
dell'importanza di tali processi ai fini della qualita e sicurezza delle cure e I'effettivo utilizzo di strumenti e
metodologie che consentono I'appropriata comunicazione, il coordinamento, l'integrazione dei profili
professionai coinvolti nei percorsi assistenzili, dei pazienti e dei familiari, nonché la valorizzazione del ruolo
e delle resposabilita di tutte le figure professionali che operano in sanita.

La capacita di comunicare efficacemente e di instaurare una proficua relazione con pazienti e familiari sono
competenze che ogni professionista sanitario e sociale & tenuto a possedere al pari delle competenze
tecnico-professionali.

OBIETTIVI DIDATTICI
Migliorare la comunicazione in sanita tra professionisti pazienti e familiari

METODOLOGIA

Lezioni frontali

PROGRAMMA
Ore 8.30 Registrazione dei partecipanti
Ore 9.00 Saluto delle autorita

Ore 9.30 Le Parole tra silenzio e ascolto, Chiara de Santis, Psicologa e Dottore di ricerca in filosofia, Palazzo
Francisci USL 1 dell’ Umbria.

Ore 10.00 La comunicazione nell’era dei social, Laura Dalla Ragione,Psichiatra Rete DCA Usl1 dell' Umbria,
Campus Biomedico Roma.

Ore 10.30 Le mani in pasta: il sintomo come comunicazione, Paola Antonelli Neuropsichiatra infantile
Direttore Rete DCA USL Umbria 1

Ore 11.00 Comunicare in sanita,Chiara Daina Giornalista Corriere della Sera Sanita
Ore 11.30 Famiglie nella tempesta, Patrizia Cecchetti Coord. Servizi Sociali Aziendali USL Umbria 1
Ore 12.00 Genitori e figli Un dialogo possibile?, Chiara Bidoli Giornalista Corriere della Sera

Ore 12.30 Curare e prendersi cura, Moira Sannipoli Prof.Associata Didattica e Pedagogia Speciale
Universita di Perugia

Ore 13.00 Discussione

Ore 14.00 Chiusura del corso
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DESTINATARI
Tutte le professioni

RESPONSABILE/COMITATO SCIENTIFICO DEL CORSO
Paola Antonelli, Dirigente medico Responsabile Rete DNA USL Umbria 1

CENTRO UNICO DI FORMAZIONE - COMITATO GESTIONALE/OPERATIVO
Coordinamento didattico Maria Grazia Carnio referente CUF USL Umbria 1

Tutor d’aula Alessandra Pucciarini,alessandra.pucciarini@uslumbrial.it

Segreteria didattica Alessandra Pucciarini,alessandra.pucciarini@uslumbrial.it

OBIETTIVO ECM NAZIONALE/REGIONALE

n. 12. Aspetti relazionali e umanizzazione delle cure

Codice evento 13512-83

Il corso fornira n. 5 crediti ECM al personale medico-sanitario che, oltre al requisito di presenza (90%),
superera il test ECM finale rispondendo correttamente almeno al 75% delle domande.

| crediti riconosciuti potranno essere consultati nel portfolio corsi di ciascun partecipante accedendo
all’area riservata presente nell’AREA UTENTI del sito www.villaumbra.it

ISCRIZIONI
L'iscrizione al corso dovra essere effettuata esclusivamente on-line cliccando qui

https://akademy.villaumbra.it/scheda-corso/8628

Il termine per le iscrizioni e fissato entro il 7-09-2024.

Saranno accettate iscrizioni fino a completamento dei posti previsti pari a 90.

ATTESTAZIONE DELLA PARTECIPAZIONE
NON VERRANNO RILASCIATI ATTESTATI DI PARTECIPAZIONE

- ai sensi dell’art. 15 L n. 183 del 12 novembre 2011, la partecipazione al corso puo essere autocertificata
- la verifica delle autocertificazioni da parte degli Enti potra essere effettuata ai sensi del DPR 445/2000
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